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Trong nhu'hg nam VIra qua, vnec thwe hién Co ché “mdt cira”, “mgt cira lién
thong” la gla‘tqg!lap /ﬁm méi vé phu’o’ng thire lam viéc cua co' quan hanh
chinh nha nwéc & dia phwong cac cap, nhim tao chuyen bién co ban trong
quan hé giira co quan hanh chinh nha nwéc voi cac t6 chirc va cong dan.

Hién nay, co ché "mét cira" 1a g1a1 phap d6i méi hiru hiéu vé phuong thic
lam viéc cta co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong cac cap, nham tao chuyén
bién co ban trong quan hé gitta co quan hanh chinh nha nuéc véi cac to chirc va
cong dan, don gian hoa cac thi tyc hanh chinh, giam phién ha, chi _phi, thoi glan
cdng suc; ddng thoi, didu chinh mot budc vé to chirc bd may va d6i mdi, cai tién
ché d6 1am viéc va quan hé cong tac trong co quan hanh chinh nha nude.

Thuc chét, co ché "mot cira lién thong" la co ché giai quyét cong viée cua to
chirc, ca nhan thuge trach nhiém, thdm quyén cua nhiéu co quan hanh chinh nha
nudc cung cap hogc gilra cac cAp hanh chinh tir hudng dan tiép nhan g1ay td, hd
so, giai quyet dén tra két qua dugc thuc hién tai mot dau méi 1a bd phén t1ep nhén
va tra két qua ctia mot co quan hanh chinh nha nu6ce. Trén thuc té co nhleu loai hd
so hanh chinh c6 lién quan den thim quyen g1al quyet cta nhidu cép, nhidu co
quan, phai qua nh1eu dau mdi mai c6 két qua cudi cing. Co ché "mét cira lién
thong" dét ra yéu cau cac co quan nha nudc c6 trach nhiém phdi hop trong quy
trinh xr 1y ho so, khong dé to chure, cong déan cam hd so di tir co quan nay 1di co
quan khac. Nguoi dan ¢6 nhu cau chi phai nép hd so va nhén lai két qua tai mot
dau méi. Nhing cai cach nay dé giip cho co quan hanh chinh nha nudc phuc vu
ngay cang t5t hon nhitng nhu cau ctia ngudi dan.

Trién khai thuc hién Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 8/11/2011 cua Thu
tuéng Chinh phu, cac dia phuong di tich cuc, khan truong ban hanh vin ban chi
dao, quan triét tridn khai Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu, bé tri, thanh lap
cac co quan, don vi chu tri, chi dao co quan hanh chinh cac cap tai dia phuo‘ng
nghiém tuc trién khai thuc hién. C6 thé nhan thay két qua budc dau cia cii cach
tha tuc hanh chinh thong qua thuc hién co ché "mot cira", "mdt cura lién thong" 1
da giam viéc di lai cia ngudi dan, doanh nghiép, giam thoi gian giai quyet thu tuc
hanh chinh, sb hd so hanh chinh giai quyet dung hen dat ty 1€ cao, cong khai, minh
bach, binh déng, tao thuén loi hon cho c4c nha dau tu, td chirc va doanh nghiép
trén cac linh vuc cp gidy chimg nhén déng ky kinh doanh, du 4n dau tu xay. dung
co ban, cip gidy chimg nhan quyeén sir dung dat...

Trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "moét cira", cac
nganh, cac cip chinh quyén da thyc sy vao cude, tao moi diéu kién thuan lgi cho t6
chirc, doanh nghiép va cong dén. Thyc hién co ché "mdt cira" da co ban thay doi
bd mit clia co quan hanh chinh céc cAp, ning cao chét luwong hién dai héa cong sé
hanh chinh theo chu truong cua Chinh phu. O nhiéu dia phuong, bd phan 'mot
cira" da duoc hién dai hoa véi viée ung dung cong nghé théng tin, nguoi dén, can
bo c6 thé kiém tra duge qua trinh giai quyét thii tuc tai b phan tlep nhén va tra két
qua mot cach thuén tién, don gian qua hé théng mdy vi tinh, phan mém tra ctru thu
tuc va thoi gian giai quyét hd so.




Trong cong tac quan ly tai chinh, thue hién co ché "mét cira”, chung ta da
xac lap trat tu, ky cuong mdi trong quan ly thu phi va 1€ phi. Quy dinh céng khai
va minh bach nguyén tic thu, mirc thu, ché d9 thu ndp, quan Iy va si dung doi véi
cac loai phi, 1& phi tai bd phén "mét cira" cta co quan hanh chinh cac cép. Ky
cuong hanh chinh ciing c6 nhitng tién bd quan trong. Théng qua sy chi dao sau sét,
kién quyét ctia Th tuéng Chinh phi thei gian vira qua vé chan chinh ky luat, ky
cuong trong hoat dong ciia co' quan hanh chinh, vé ra soét, don gian héa va cong
khai céc thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché "mét cira" véi chét luong tot hon da
nang cao trach nhiém nguoi diung dau co quan hanh chinh, bang cac viéc lam cu
thé & cac b, nganh va chinh quyén dia phuong céc cip da khing dinh su chuyén
bién budc dau trong mdi quan hé gitra co quan hanh chinh nha nuéc véi nguodi dan
va doanh nghiép.

Thuc hién co ché "mdt cura", "mot cira lién théng" ciing da gép phan tang
cudng nang luc, trach nhiém cia cén b9, cong chirc va co quan nha nudc, ki nang,
nghiép vu hanh chinh, cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan cia doi ngii
can by, cong chirc hanh chinh nhim xdy dung nén hanh chinh nha nudc dan chu,
trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai héa, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu
qua. Mat khéc, co ché "mét ctra lién thong" di diéu chinh méi quan h¢ gitta nhan
dan va cng chirc, tao co ché giam sét, quan Iy ciia nhan dan déi véi co quan nha
nudc, gitra lanh dao véi can b, cong chirc thudc quyén, thé hién r3 ban chat cia
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

I'rén day la ndi dung tu én truyén vé co ché “m(jt cfra”, “mot cura lién thong”
. ‘ g y . g
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